FICHE METIER

Agent polyvalent H/F

L'agent polyvalent met en place et assure la gestion opérationelle, administrative,

logistique et managériale d’une plateforme COVEA* afin d’en garantir le fonction-

nement et de satisfaire le client sur le déroulement des travaux réalisés. Au sein du

Groupe SAFRA, I'agent polyvalent intervient a l'intérieur de la société SAFRA Auto-
mobile.

* COVEA est une société de groupe d’assurance mutuelle francaise réunissant notamment les
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L'agent polyvalent doit également :

O Etre en lien avec les assurances et les experts
O Gérer les prestations des techniciens débosseleurs
O Manager des équipes

Formation demandée

O Aucune formation spécifique n'est demandée pour exercer le métier.

Perspectives d’évolution Ou exercer ?

O Gestionnaire de plateformes O Au sein du Groupe SAFRA

O Responsable d'atelier O (Carrosserie
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